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Airline Assistance Switzerland (AAS) setzt im Rahmen der
Digitalisierungsstrategie EcoSystem ZRH auf die Ausbildungs-
verwaltung von 2assistU

Der drittgrosste Bodendienstleister am Flughafen Ziirich treibt die Digitalisierung im
Unternehmen ziigig voran und setzt neu auf eine digitale Losung von 2assistU IT
Solutions GmbH.

Zirich Flughafen, 11. Februar 2019. Anlasslich einer feierlichen Zeremonie fand kiirzlich die
Ubergabe der Software «teampulse Trainingy an die Firma AAS statt. Das Unternehmen wird
von nun an samtliche Ausbildungen und Nachweise aller Mitarbeitenden zentral erfassen und
managen. Die Software Uberwacht die Ausbildungsanforderungen pro Job-Funktion und
erstellt fiir jeden einzelnen Mitarbeitenden ein personalisiertes Trainingsprogramm.

Doch die AAS geht in der Digitalisierung noch einen Schritt weiter: Es ist geplant, teampulse
Training mit dem betriebsinternen, GPS-gestiitzten Fuhrpark-Verwaltungssystem, das bereits
seit langerer Zeit bei AAS erfolgreich in Betrieb ist, zu verkniipfen. Mitarbeitende auf dem
Vorfeld sollen zukliinftig die Motoren der Fahrzeuge mittels Mitarbeiter-Badge starten kénnen,
dies jedoch nur, wenn sie Uber die entsprechenden Ausbildungen verfiigen. Die Fahrerlaubnis
wird die soeben eingefiihrte Software teampulse Training Uber eine Schnittstelle erteilen,
sofern im System alle n&tigen Schulungsnachweise vorhanden sind.

«AAS hat sich in den letzten Jahren mit innovativen ldeen in der Branche einen Namen
geschafft und war immer offen fiir neue Betriebskonzepte. Dies ist Teil unserer DNA.
Wir haben uns fiir teampulse Training entschieden, da uns die Software weitere Schritte in der
Digitalisierung erméglicht und unseren Betrieb zeitgleich effizienter und sicherer macht.
Zudem lasst sich die Software dynamisch erweitern und setzt uns somit in der Digitalisierungs-
strategie keine technischen Grenzen. Die Zusammenarbeit mit 2assistU zeigt, dass auch
kleine und mittlere Betriebe von den technologischen Fortschritten profitieren kénnen und
dies ohne Millioneninvestitioneny, sagt Dieter Streuli, CEO der AAS anlasslich der Einfiihrung
von teampulse.

«Wir bieten unseren Kunden mit teampulse Training einen splrbaren Mehrwert, in dem sich
die Ausbildungsverwaltung mit wenigen Klicks bewerkstelligen und somit vereinfachen lasst.
Ebenso war es uns ein Anliegen, eine Software zu bauen, die besonders fir kleine und
mittelgrosse Betriebe erschwinglich ist und diesen die Digitalisierung ihrer Prozesse
ermdglicht, aber Punkto Sicherheit und Bedienerfreundlichkeit keinem teuren System
nachsteht. Gerade im rigoristischen Geschéaft der Flugzeugabfertigung konnen wir als
Branchenkenner mit punktuellen, aber wirkungsvollen Innovationen die Geschéftsprozesse
kostengiinstiger machen und freuen uns, dass wir mit AAS einen Partner haben, der unserer
Strategie gleichgesinnt ist», fligt Roland Peer, Managing Partner der 2assistU GmbH und
Geschaftsfiihrer deren Tochter IT Solutions, hinzu.

Die Einflihrung weiterer teampulse Produkte, wie das teampulse Qualitdtsmanagement oder
Vorfall- & Ereignismanagement werden spater im Jahr 2019 erfolgen.

Pressekontakte:

Dieter Streuli Thomas Frischknecht
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Uber teampulse Training

teampulse Training ist eine Business Web-Applikation angeboten in der privaten Cloud zur
Verwaltung von Ausbildungsanforderungen und -nachweisen. teampulse wird durch 2assistU
IT Solutions GmbH entwickelt und ausschliesslich in einem Schweizer Rechenzentrum
betrieben. Das System verfiigt Uber eine IT-Sicherheitszertifizierung. Die Lizenzkosten sind
abhéngig von der Betriebsgrosse. Die Anzahl Benutzer ist stets unlimitiert. teampulse bietet
noch weitere Module, wie etwa das Qualitdtsmanagement, die Kontaktverwaltung, die
Mitarbeiterverwaltung, das Vorfall- & Ereignismanagement oder das Read & Sign Dokumenten-
management an. Die Software ist branchenibergreifend einsetzbar. www.teampulse.co

Uber EcoSystem ZRH

Das fir die nachsten Jahre prognostizierte Passagierwachstum stellt Flughafen vor grosse
Herausforderungen, welche proaktiv anzugehen sind. EcoSystem ZRH versteht sich als
Gesamtsystem, welches die Passagiere ins Zentrum stellt und s&mtliche
Flughafendienstleister in einem reibungslos funktionierenden Netzwerk vereint.

Neben klar strukturierten und organisierten Prozessen sind neuste Technologien unabdingbar,
um diese Komplexitdt zu meistern und die Skalierbarkeit des Systems zu gewéahrleisten. Ohne
Digitalisierung kann das bevorstehende Wachstum nicht bewaltigt werden, ohne
Datenverbund wird das Netzwerk nicht zum EcoSystem. AAS ist als Initiator der
Interessengemeinschaft EcoSystem ZRH treibende Kraft. Das Projekt soll spater in diesem
Jahr der Offentlichkeit vorgestellt werden.

AAS Airline Assistance Switzerland ist ein junges, dynamisches Unternehmen mit Sitz am
Flughafen Ziirich und bietet eine vollstdndige Palette von land- und luftseitigen
Dienstleistungen am Flughafen Ziirich an. Diese beinhalten Passagierdienstleistungen,
Station- & Beladekontrolle bis hin zu Rampen- und Gepacksortierdiensten. Der einzige
Bodendienstleister der zu 100% in Schweizer Besitz ist, fertigt namhafte Fluggesellschaften
wie EasyJet, Aegean und Sun Express ab und bekam kirzlich den Zuschlag fiir die Abfertigung
aller Eurowings Fliige am Flughafen Ziirich ab Marz 2019. Somit verdoppelt sich die Anzahl
Flige die pro Tag abgefertigt werden, ebenso konnte das Unternehmen seine Belegschaft
beinahe verdoppeln. AAS, die rund 300 Mitarbeitende beschaftigt, ist in der Branche bekannt
fir innovative Betriebskonzepte, so etwa in der Personaleinsatzplanung. Ebenso soll
teampulse Training ab 2020 in einem Verbund weiterer IT Systemen beim neuen
Passagierbetreuungsdienst Goldwings (Joint Venture AAS und Goldair Handling) zum Einsatz
kommen. www.aas.aero

2assistU IT Solutions GmbH ist zu hundert Prozent im Besitz der 2assistU GmbH, der
renommierten Dienstleisterin fiir Qualitdts-, Notfall- und Krisenmanagement, gefiihrt von den
drei Herren Frischknecht, Gasser und Peer. 2assistU GmbH bietet mit ihrer
Tochtergesellschaft 2assistU IT Solutions GmbH Software-Dienstleistungen fiir kleinere und
mittlere Betriebe, insbesondere in der Aviatik. teampulse ist das neuste Produkt, weiter im
Angebot ist eine E-Learning-L&sung sowie ein Kursadministrationssystem. 2assistU IT
Solutions GmbH wird von Roland Peer gefiihrt, der im Marz 2018 als dritter Managing Partner
zu 2assistU stiess. 2assistU GmbH und 2assistU IT Solutions beschéftigen zusammen acht
Personen in der Schweiz. Weitere flinf Personen sitzen beim Technologie-Partner Digitalya am
Tech-Hotspot lasi/Ruménien. Z2assistU IT Solutions ist in der Interessensgemeinschaft
EcoSystem ZRH als Softwareanbieter vertreten. www.2assistu.ch
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Von links nach rechts:

Dieter Streuli - CEO, AAS Airline Assistance Switzerland

Roman Sommerau - Officer Safety & Health, AAS Airline Assistance Switzerland
Christian Schneider - Officer Security & Training, AAS Airline Assistance Switzerland
Roland Peer - Managing Partner, 2assistu GmbH / 2assistU IT Solutions GmbH
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